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福祉施設・障がい者施設など職員への福祉施設・障がい者施設など職員への

PCR検査実施へPCR検査実施へ
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コロナ感染か？と思ったらコロナ感染か？と思ったら
まずはかかりつけ医に電話相談を
次の症状がある場合は、まずかかりつけ医に電話でご相談ください。次の症状がある場合は、まずかかりつけ医に電話でご相談ください。

かかりつけ医がいない方は
こちらへご相談ください。

１息苦しさ（呼吸困難）、強いだるさ（倦怠感）、
高熱等の症状のいずれかがある。

２高齢者や基礎疾患等のある方で、発熱や咳
などの比較的軽い風邪の症状がある。

３１または２以外の方で発熱や咳などの比較
的軽い風邪の症状が続いている。（症状に
は個人差があります。強い症状と思う場合
はすぐに相談してください。

＜新型コロナ受診相談センター＞

●電話番号：０７２－６６１－９３３５
受付時間：午前９時から午後５時１５分まで
（土曜・日曜・祝日を除く）
上記以外の時間は、夜間・休日帰国者・接触
者相談センターへご相談ください。
●専用電話番号：０５０－３５３１－５５９８
受付時間：平日午後５時１５分から翌午前９
時まで。土曜・日曜・祝日の終日
＜高齢者優先ダイヤル＞

高齢者や基礎疾患のある方で、新型コロナウイ
ルス感染症の疑いのある方はご相談ください。
●電話番号：０７２－６６１－９３３４
受付時間：午前９時から午後５時１５分まで
（土曜・日曜・祝日を除く）
上記以外の時間は、夜間・休日帰国者・接触者
相談センターへ。

●専用電話番号：０５０－３５３１－５５９８
受付時間：平日午後５時１５分から翌午前９
時まで（土曜・日曜・祝日の終日）
＜聴覚障害の方の相談先＞

ファックスで相談を受け付けています。
●ファックス番号：０７２－６６１－１８００
※受け付けは、２４時間可能ですが、返信や対
応は翌朝以降になる場合があります。
＜その他の相談窓口＞

※厚生労働省の電話相談窓口、午前９時から午
後９時まで。（土曜・日曜・祝日も対応）
●電話番号：０１２０－５６５６５３（フリー
ダイヤル）
※大阪府の電話相談窓口、午前９時から午後６
時まで。（土曜・日曜・祝日も対応）
●電話番号：０６－６９４４－８１９７
●ファックス：０６－６９４４―７５７９


